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De PM para CPO:

Escalando produtos e times como afpFe uma garota

‘[‘ 5\ Livia Chanes

l Q VP de Produto no Nubank
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Numero

Como pensar de clientes
em escala

Escala

Numero Numero

de produtos de times




NnuU

Numero de
produtos

Preserve ativamente o foco no cliente, a inércia o
afastard de seus times (mais facil falar do que fazer)



Fragmentacao das jornadas exige centralidade
no cliente através de principios e cultura
Evolugao do portfolio PJ

2019 2020 Atualmente

NnuU

Aquisi¢ao Aquisi¢ao Vendas online

Cartéo de Crédito Fluxo de caixa

Unico produto:
mais facil de manter
centralidade no cliente

Vendas
presenciais

Muiltiplos produtos:
mais dificil de manter
a visdo de toda a
experiéncia
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A inovacgao vive nas fronteiras

CONTA

Depositos
Transferéncias
Pagamentos

& mais

|Co]

Saldo disponivel

R$1.357,97

i u
G R$1.047,00
Rendime
+R$1,87

e =

6]

ransferir Pagar Depositar Cobrar  En

@ R$ 20.000,00 disponivel
para empréstimo

Histérico

>

INVESTIMENTOS 5

Rentabilidade
Resgate
Perfil de risco

& mais



NnuU

Ng]mero de
clientes

Eficiéncia é questao de sobrevivéncia - a competi¢ado vai correr
atras e seus unit economics podem dar combustivel para acelerar



Ny
Invista em

plataformas

Emissao de meios Abertura de
. Calculadora Oferta de dados
de pagamentos Autorizagao de contratos para
L. . ~ de planos de L - estruturados para
(fisico e virtual), transacgdes de empréstimos
: " ‘- parcelamento . reportes para
integrar com as débito e crédito . e renegociagao . .
. S com juros . entidades legais
carteiras digitais de dividas
Plataformas de Banking (centralizado) ﬂ
L] ‘




Invista em
plataformas

Customizagao local nos paises, como
tradugdes das frases e formatagao do
campo enderegos.

Cartaoem
processamento
Previ:

50 de entrega: 15 JUN

Rua Euclides Miragaia, 641
Centro - S0 José dos Campos/SP
CEP:12245.943

Mudar endereco de entrega >

Estamos a punto de empezar

a hacer tu tarjeta

Tarjeta entregada en: 07 Jul

Ave Ejercito Nacional, 225 - Torre 2-908
Anahuac | Secc - Ciudad de Mexico/DF
1320

Hares Polanco Torre 2 depa 908

Necesita contactarnos? Abre el chat >

Recebi mi tarjeta

X

Cartdo em produgao

30 de entrega: 15 JUN

Rua Euclides Miragaia, 641
Centro - S0 José dos Campos/SP
CEP: 12245-943

Mudar enderego de entrega

X

Ya estamos haciendo tu
tarjeta

Tarjeta entregada en: 07 Jul

Ave Ejercito Nacional, 225 - Torre 2-908
Anahuac | Secc - Ciudad de Mexico/DF
1320

Hares Polanco Torre 2 depa 908

Necesita contactarnos? Abre el chat

Recebi mi tarjeta

X

Cartao em transito

revisio de entrega: 15 JUN

Rua Euclides Miragaia, 641
Centro - $30 José dos Campos/SP
CEP: 12245-943

Ver detalhes: NU430392490BR >

Recebi o cartao

X

Tu tarjeta esta en camino

Tarjeta ent a en: 07 Jul

Ave Ejercito Nacional, 225 - Torre 2-908
Anahuac | Secc - Ciudad de Mexico/DF
1320

Hares Polanco Torre 2 depa 908

iNecesita contactarnos? Abre el chat >

Recebi mi tarjeta

X

Cartéo entregue

Previsdo de entrega: 15 JUN

Rua Euclides Miragaia, 641
Centro - Sio José dos Campos/SP
CEP:12245-943

Ver detalhes: NUA303924908R

X

iTarjeta entregada!

Tarjeta ent; a en: 07 Jul

Ave Ejercito Nacional, 225 - Torre 2-908
Anahuac | Secc - Ciudad de Mexico/DF
1320

Hares Polanco Torre 2 depa 908

iNecesita contactarnos? Abre el chat >

Activar tarjeta

No la recebi



Busque o product-market fit nu

sistematicamente

..

Pesquisa de indicadores
de tendéncia

Dados indicadores

Evolugao da curva
de engajamento

~ Trio de product-market fit
de retengao
NPS (net promoter score)

Ex. acesso médio diario
Sean Ellis Score

% de clientes ativos ao

- Aumento no topo de funil (ex. #downloads)
longo do tempo

- Retencéao
- Uso significativo

V'




Busque o product-market fit

Nubank Vida

NPS (Net Promoter Score)

Qual a probabilidade de
vocé recomendar o
Nubank para amigos(a)?

Meta Atingido
>80 >79

LANGAMENTO (2020)

SES (Sean Ellis Survey)

Como vocé se sentiria de
nao pudesse mais usar o
Nubank Vida?

Meta Atingido
> 50 > 58%

NnuU

sistematicamente

~

CURVA DE RETENGAO

APOLICES CONTRATADAS

w= 202012 == 202101 202102 == 202103 . . ~ .
Otimizagao Novo ritmo de

Langamento = .
de retengéo crescimento

e ] |
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Numero
de tlmes

o holofot andando o show






3 principios
para arrasar na
autonomia

Alto

Nos precisamOS Construam
cruzar o rio uma ponte

Vamos

Nos precisamos
descobrir como

cruzar o rio

Thundercats

"Dé-me visdo além do alcance"

Alinhamento

Espero que alguém
esteja trabalhando
nesse problema

®
Ole

Autonomia Alta

Baixa



http://www.youtube.com/watch?v=btjbqisVQSU

3 principios
para arrasar na
autonomia

Homem Aranha

"Com grandes poderes vém grandes
responsabilidades”

Alinhamento

"Accountability”

Compromisso

Transparéncia



http://www.youtube.com/watch?v=2perFeT8X0c

3 principios
para arrasar na
autonomia

Pokémon

"Néo ha evolugao sem batalhas -
mas escolher as batalhas certas é
fundamental”

Onde voceé investe energia
como lider?

Inovagao

em organizagao e Alinhar principios e
execugdo (requer acompanhar
tempo e dedicagédo) os resultados

Qual é o fator de sucesso?

e monitorar _
sua aplicagéo € monitorar
2 os resultados
o
c
«@
)
2
7
S
O Novato Qual o nivel de experiéncia do time? Experiente
N 4 R

‘ol


http://www.youtube.com/watch?v=Y5GR4mTV8ko

Para escalar equipes, NuU
é preciso dominar os
principios de autonomia

Para conseguir resultados
incriveis em escala é
preciso construir times
diversos



VisoOes diversificadas de pessoas
com histérias Unicas

Maior conexao com diferentes
perfis de clientes

Diferentes maneiras de resolver um
problema

Produtividade

O impacto da diversidade na

performance dos times

Fonte: Diversity, Equity and Inclusion 4.0, World Economic Forum (2020)

Times
diversos

Times homogéneos

Tempo

Alta performance


https://www3.weforum.org/docs/WEF_NES_DEI4.0_Toolkit_2020.pdf

Nnu

Queremos descomplicar a
vida de 100 milhoes de
pessoas através da tecnologia

Comegamos nossa revolugao no
segmento financeiro e ja impactamos
mais de 50 milhdes de clientes — mas

ainda temos uma jornada desafiadora pela
frente. Vamos juntas?




Queremos descomplicar a vida de 100
milhoes de pessoas através da
tecnologia

Comegamos nossa revolug@o no segmento financeiro e
ja impactamos mais de 50 milhdes de clientes — mas
ainda temos uma jornada desafiadora pela frente.
Vamos juntas?







