
De PM para CPO: 
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Escala
Número 

de produtos
Número 
de times

Número 
de clientesComo pensar 

em escala



Número de 
produtos
Preserve ativamente o foco no cliente, a inércia o 
afastará de seus times  (mais fácil falar do que fazer)
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Conta

2019

Aquisição Conta Vendas online Vendas 
presenciais

Cartão de Crédito Fluxo de caixa

Atualmente

Aquisição

2020

Conta

Fragmentação das jornadas exige centralidade 
no cliente através de princípios e cultura
Evolução do portfolio PJ

Único produto: 
mais fácil de manter 
centralidade no cliente

Múltiplos produtos: 
mais difícil de manter 
a visão de toda a 
experiência
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CONTA

Depósitos

Transferências

Pagamentos

& mais

INVESTIMENTOS

Rentabilidade

Resgate

Perfil de risco

& mais

A inovação vive nas fronteiras



Número de 
clientes
Eficiência é questão de sobrevivência - a competição vai correr 
atrás e seus unit economics podem dar combustível para acelerar
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Emissão de meios 
de pagamentos 
(físico e virtual), 
integrar com as 
carteiras digitais 

Autorização de 
transações de 

débito e crédito

Calculadora 
de planos de 

parcelamento 
com juros 

Abertura de 
contratos para 
empréstimos

e renegociação 
de dívidas

Oferta de dados 
estruturados para 

reportes para 
entidades legais

Plataformas de Banking (centralizado)

Invista em 
plataformas
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Invista em 
plataformas
Customização local nos países, como 
traduções das frases e formatação do 
campo endereços.



Nubank Pack Name 2021Project Name Month

Busque o product-market fit 
sistematicamente

Pesquisa de indicadores 
de tendência

Dados indicadores 
de engajamento Trio de product-market fitEvolução da curva 

de retenção

NPS (net promoter score)
Sean Ellis Score

Ex. acesso médio diário % de clientes ativos ao 
longo do tempo

- Aumento no topo de funil (ex. #downloads)
- Retenção
- Uso significativo
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Como você se sentiria de 
não pudesse mais usar o 
Nubank Vida?

Nubank Vida

LANÇAMENTO (2020)

NPS (Net Promoter Score)

Qual a probabilidade de 
você recomendar o 
Nubank para amigos(a)?

Meta
> 80

Atingido
> 79

SES (Sean Ellis Survey)

Meta
> 50

Atingido
> 58%

APÓLICES CONTRATADASCURVA DE RETENÇÃO

Busque o product-market fit 
sistemáticamente

Lançamento Otimização 
de  retenção

Novo ritmo de 
crescimento



Número 
de times
Deixe o holofote, mas continue comandando o show
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Para escalar equipes, 
é preciso dominar os 
princípios de .autonomia. 
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Thundercats

"Dê-me visão além do alcance"

Nós precisamos 
cruzar o rio

Construam 
uma ponte

Espero que alguém 
esteja trabalhando 

nesse problema

Nós precisamos 
cruzar o rio

Vamos 
descobrir como

Autonomia

Al
in

ha
m

en
to

A
lto

Baixa Alta

3 princípios 
para arrasar na 
autonomia

http://www.youtube.com/watch?v=btjbqisVQSU
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Homem Aranha

"Com grandes poderes vêm grandes 
responsabilidades"

"Accountability"

Compromisso

Transparência

Autonomia

Alinhamento

3 princípios 
para arrasar na 
autonomia

http://www.youtube.com/watch?v=2perFeT8X0c


Nubank Pack Name 2021Project Name Month

3 princípios 
para arrasar na 
autonomia

Pokémon

"Não há evolução sem batalhas - 
mas escolher as batalhas certas é 

fundamental"

Requer alto 
envolvimento

em organização e 
execução (requer 

tempo e dedicação)

Explicar o método 
passo a passo

e monitorar 
sua aplicação

Dar alto nível de
autonomia 

Alinhar princípios e 
acompanhar 
os resultados

Checar 
entendimento do 

método 
e monitorar 

os resultados

Onde você investe energia 
como líder?

In
ov

aç
ão

Novato ExperienteQual o nível de experiência do time?Co
ns

is
tê

nc
ia

Q
ua

l é
 o

 fa
to

r d
e 

su
ce

ss
o?

http://www.youtube.com/watch?v=Y5GR4mTV8ko
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Para escalar equipes, 
é preciso dominar os 
princípios de .autonomia. 

Para conseguir resultados 
incríveis em escala é 
preciso construir .times 
diversos. 
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Times 
diversos

Times homogêneos

Tempo

Pr
od

ut
iv

id
ad

e
Estágio inicial Alta performance

O impacto da diversidade na 
performance dos times

Fonte: Diversity, Equity and Inclusion 4.0, World Economic Forum (2020)

● Visões diversificadas de pessoas 
com histórias únicas

● Maior conexão com diferentes 
perfis de clientes

● Diferentes maneiras de resolver um 
problema

https://www3.weforum.org/docs/WEF_NES_DEI4.0_Toolkit_2020.pdf
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Queremos descomplicar a 
vida de 100 milhões de 
pessoas através da tecnologia

Começamos nossa revolução no 
segmento financeiro e já impactamos 
mais de 50 milhões de clientes  – mas 
ainda temos uma jornada desafiadora pela 
frente. Vamos juntas?
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Queremos descomplicar a vida de 100 
milhões de pessoas através da 
tecnologia

Começamos nossa revolução no segmento financeiro e 
já impactamos mais de 50 milhões de clientes  – mas 
ainda temos uma jornada desafiadora pela frente. 
Vamos juntas?




